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1 Chi deve sottoscrivere il censimento?

Il censimento va compilato a cura dell'intestatario del contratto che ha il censimento già precaricato nel portale o da un 
delegato in possesso di delega sottoscritta e copia dei documenti di delegante e delegato. Nel caso in cui si richieda un 
subentro conseguente a un decesso o ad altro motivo di fuoriuscita dal nucleo, si dovrà dichiarare tale circostanza 
tramite il modello del censimento presente sul portale, che consente tali attività tramite selezione di appositi campi e 
presentazione di dichiarazione sostitutiva.

2
Se l'intestatario è presente nel nucleo, ma momentaneamente impossibilitato a 
fare Censimento chi può rendere la dichiarazione?

Nel censimento tramite portale la delega deve essere allegata dopo la firma, completa di allegati (doc.identità ed 
eventuali atti autorizzativi o di nomina concentrati in un unicio file in formato pdf). Tale processo è indispensabile per 
poter operare sulla posizione e può essere attivato dai soli CAF o dagli sportelli AequaRoma. Vista la procedura di 
autenticazione tramite SPID, infatti, non è prevista la delega da persona fisica ad altra persona fisica tramite accesso 
autonomo.

3
Se l'intestatario è deceduto o non è più residente nell’alloggio chi può rilasciare la 
dichiarazione del Censimento?

Tale censimento potrà essere prodotto solo tramite sportello Aequa Roma oppure CAF, visto  l'accesso al censimento 
telematico tramite credenziali SPID, non è possiile che un soggetto diverso dall'assegnatario presente a sistema possa 
agire in sua vece.

4 Come deve essere scritta la delega?
Nel censimento tramite portale la delega deve essere generata attraverso il sistema oppure scaricata dai modelli online 
e quindi ricaricata dopo la firma, completa di allegati (doc.identità ed eventuali atti autorizzativi o di nomina 
concentrati in un unicio file in formato pdf)

5
Se l'assegnatario dell'alloggio è un soggetto dichiarato incapace chi può effettuare 
Censimento?

Può rilasciare la dichiarazione il tutore o il curatore munito di apposita nomina del Tribunale allegando la nomina, il suo 
documento di identità e il documento di identità del soggetto incapace.

6
Che succede se l'intestatario è l’unico componente del nucleo familiare e si trova 
in una condizione di impossibilità alla compilazione del Censimento?

La dichiarazione può essere rilasciata e sottoscritta dal coniuge o i figli o da altro parente in linea retta o collaterale fino 
al terzo grado di parentela, anche se non residente nell’alloggio, opportunamente delegato dall'intestatario. In caso di 
nucleo familiare composto da una sola persona incapace il censimento deve essere effettuato dal tutore/curatore.

7
Che succede se l'intestatario è capace di intendere e volere ma impossibilitato alla 
firma/analfabeta?

La dichiarazione può essere rilasciata dall'intestatario, non occorre né la delega né la firma, è sufficiente apporre a 
mano, sul modulo stampato, nello spazio deputato alla firma la stessa dicitura riportata sul documento di identità (es. 
IMPOSSIBILITATO ALLA FIRMA) ed allegare al Censimento la carta di identità in cui è presente la suddetta dicitura.
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8 Si presenta un utente che dice di aver riconsegnato l’alloggio. Cosa bisogna fare?
Se l’utente è in possesso di un verbale di riconsegna dell’alloggio a suo nome può non effettuare il censimento. Occorre 
a quel punto che invii comunicazione alla Direzione ERP o AequaRoma per far presente di non essere più in possesso 
dell'alloggio

9
Il sottoscrittore ha solo la carta di identità che però è scaduta ed è in attesa di una 
nuova carta di identità. Cosa si può allegare al censimento?

Alla dichiarazione si può allegare la carta di identità scaduta con la prenotazione per il rilascio della nuova carta di 
identità

10
Si presenta per il censimento un utente che dice di stare acquistando l’alloggio. 
Deve fare il Censimento?

Se l’atto di vendita non è stato ancora formalizzato occorre rendere la dichiarazione, al fine di evitare l’applicazione del 
canone massimo, nell’eventualità che il rogito non venga effettuato prima dell’applicazione del Censimento

11
Si presenta per fare censimento il figlio dell'intestatario perché il padre è 
deceduto e nell’alloggio non risiede più nessuno. Chi devo inserire nella 
dichiarazione?

Il figlio dovrà presentare comunque il censimento come subentrante. In caso contrario, dovrà contattare la Direzione 
ERP per effettuare la riconsegna del bene. Il censimento potrà essere presentato allo sportello fisico oppure, tramite 
delega a un CAF autorizzato, allo sportello telematico del portale. Nel modello è possibile inserire la data di decesso 
dell'assegnatario originario.

12
Per l’annualità 2023 viene a fare il censimento il coniuge dell'intestatario, che 
risulta deceduto, e firmerà quindi il censimento con il proprio nome e cognome.

Il censimento dovrà riportare le informazioni in armonia con la situazione del periodo osservato; quindi, per gli anni in 
cui il coniuge era in vita, il deceduto sarà l'intestatario e il coniuge manterrà il suo ruolo immutato, anche se oggi sarà il 
coniuge a firmare il modello del censimento. Se la variazione è intercorsa proprio nell'anno del censimento, il ruolo di 
intestatario del deceduto terminerà alla data del suo decesso che dovrà essere inserita nel campo "data decesso". 
Analogamente, il coniuge, o comunque il componente del nucleo che subentra nell'assegnazione dovrà qualificarsi con 
il ruolo di "intestatario subentrante". Per l'anno 2023, la situazione anagrafica è quella del momento della firma, per cui 
il coniuge potrà dichiarare deceduto l'intestatario e presentare istanza di subentro insieme al censimento.
N.B. in alcuni casi è probabile che i redditi 2023 risultino già aggiornati a sistema; infatti, in fase di lavorazione delle 
istanze di subentro/voltura, prima di registrare il nuovo rapporto di utenza Æqua Roma procede d’ufficio con tutte le 
verifiche e integra i dati censuari con ogni variazione intercorsa fino all’ultimo anno reddituale disponibile in anagrafe 
tributaria. Tale operazione è strumentale all’applicazione del corrispettivo corretto rispetto allo stato effettivo del 
nucleo nei diversi periodi interessati e alla verifica contabile sul periodo pregresso. 

13
viene a presentare il censimento un soggetto che non è intestatario dell’alloggio in 
quanto il suo nome non è riportato sul bollettino. L’operatore verifica, inoltre, che 
tale soggetto non è presente nel nucleo precaricato

la domanda pone due diverse chiavi interpretative:
caso A - Intestatario invariato: chi presenta la dichiarazione dovrà munirsi di adeguate deleghe per poter procedere;
caso B - l'intestatario ha lasciato l'alloggio o è deceduto: il dichiarante dovrà inserire nel modello la data 
dell'avvicendamento (data inizio di appartenenza al nucleo o residenza) e la ragione specificando il suo ruolo 
(intestatario subentrante o intestatario senza titolo se abusivo).
Se il nuovo intestatario non è presente nel nucleo originario, andrà qualificato come "intestatario senza titolo"

14
Per quanto riguarda la qualifica dell'intestatario, quali sono le opzioni 
selezionabili?"

Intestatario: intestatario regolare
Intestatario subentrante: nuovo intestatario avente titolo al subentro che compie la dichiarazione a seguito di decesso 
o altro motivo di fuoriuscita legittima dal nucleo dell'intestatario originario;
Intestatario senza titolo: intestatario che non risulta nel nucleo originario e che pertanto non ha titolo, ma compie 
ugualmente la dichiarazione censitaria

Nucleo familiare – Tipo Utenza



15 Che codice “tipo utenza” devo usare per indicare l'intestatario?

Non si utilizza un codice, ma la definizione della qualifica di intestatario:
Intestatario: intestatario regolare
Intestatario subentrante: nuovo intestatario avente titolo al subentro che compie la dichiarazione a seguito di decesso 
o altro motivo di fuoriuscita legittima dal nucleo dell'intestatario originario;
Intestatario senza titolo: intestatario che non risulta nel nucleo originario e che pertanto non ha titolo, ma compie 
ugualmente la dichiarazione censitaria

16
Il tipo utenza "fuoriuscito" va utilizzato per il solo intestatario non più presente 
nel nucleo o anche per altri componenti?

il ruolo di “fuoriuscito” è da utilizzare a prescindere dalla natura “abusiva” del sedicente “intestatario”. L’indicazione, 
infatti, può essere utilizzata anche per segnalare che uno dei componenti del nucleo proposto nella precompilata ha 
lasciato l’alloggio (possibilmente valorizzando il campo “residente al”).

17 Cosa si intende per "ospite"?

Il ruolo di "ospite" può essere utilizzato per le seguenti fattispecie:
- soggetto già ospite autorizzato che permane nell’alloggio per oltre 4 anni;
- nuovo soggetto non necessariamente legato da vincoli di parentela ma che, in questi casi, deve rientrare nei parametri 
previsti per l'ospitalità per assistenza domiciliare temporanea: https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-
servizi.page?contentId=INF42013  

18 Come scegliere tra "ospite" e "ospite autorizzato"?

Per gli Ospiti, la precompilata proporrà chi già risulta ospite precedentemente all’attuale censimento, riportando 
esattamente l’informazione presente a sistema. Ciò significa che non vi è un preventivo controllo sull’effettiva durata 
del periodo di ospitalità (che sappiamo essere massimo di 2 + 2 anni), quindi:
- se l’ospite è un nuovo soggetto non presente nel nucleo proposto va inserito nel censimento ex novo, con la qualifica 
di “ospite” (possibilmente specificando la data “residente dal” per individuare l’inizio validità dell’evento);
- se il soggetto risulta già ospite da meno di 4 anni e compare come “ospite autorizzato” la precompilata può essere 
confermata così com’è;
- se il soggetto risulta (da dichiarazione dell’intestatario o da altre evidenze) ospite da più di quattro anni, mentre nella 
precompilata risulta ancora come “ospite autorizzato”, il suo ruolo va aggiornato/rettificato in “ospite”, senza necessità 
di indicare alcuna data.

19
Nel nucleo familiare caricato sul portale trovo già inseriti dei codici nel campo Tipo 
Utenza che non riesco a cambiare, cosa devo fare?

i modelli presenti sul portale di Æqua Roma prevedono la possibilità di variare o integrare le informazioni precaricate. 
Si procede poi con la comparazione dei dati originariamente proposti e di quelli resi al momento della compilazione del 
censimento e si validano le condizioni effettive del nucleo, allegando la documentazione necessaria (documento di 
indentita,eventuale delega, il censimento sottoscritto, omologa di separazione, certificato di disabilità)

20
Come va inserito in dichiarazione un familiare del nucleo uscito e rientrato o 
entrato per la prima volta nell’alloggio?

ogni variazione intercorsa su un componente del nucleo nell'anno del censimento può essere dichiarata utilizzando i 
campi "residente al" e "residente dal". 

21 Quali soggetti non residenti nell’alloggio vanno inseriti in dichiarazione?

sono da dichiarare i coniugi o componenti di coppie di fatto registrate in anagrafe di tutti i componenti del nucleo, 
anche se non residenti nell'alloggio, e non legalmente separati o divorziati. Il censimento on line contiene la specifica 
"non residente" che va utilizzata per tali soggetti indicando la data "appartenente al nucleo dal" oppure "appartenente 
al nucleo fino al"



22
Il coniuge di un componente del nucleo familiare che non è residente nell’alloggio 
ERP deve essere inserito nella dichiarazione?

SI, i redditi e il patrimonio del coniuge non convivente o del compagno (in caso di coppie di fatto) o parte di unione 
civile di ogni componente del nucleo concorrono alla determinazione del canone e incidono sui requisiti previsti per la 
sussistenza del diritto all’alloggio assegnato.

23
Vanno indicati in dichiarazione i coniugi non residenti di tutti i componenti del 
nucleo familiare, o solo il coniuge non residente del titolare dell’alloggio?

SI, i redditi e il patrimonio del coniuge non convivente o del compagno (in caso di coppie di fatto) di ogni componente 
del nucleo concorrono alla determinazione del canone e incidono sui requisiti previsti per la sussistenza del diritto 
all’alloggio assegnato.

24
In un nucleo monofamiliare il titolare è deceduto e nell’alloggio è rimasta solo la 
badante, come deve essere inserita in dichiarazione?

se il censimento in corso è relativo ad un periodo in cui il soggetto assegnatario era ancora in vita, il censimento dovrà 
essere reso da un suo erede con opportuno titolo che ne giustifichi tale stato. 
Riguardo la figura della badante:
 - se ha ottenuto il diritto all'assegnazione dell'alloggio e non è legata da vincoli di parentela o coniugali con il deceduto, 
non dovrà rispondere del periodo in cui il precedente assegnatario era in vita; quindi, dovrà presentare il censimento 
solo quanto quest'ultimo riguarderà il periodo che decorre dalla data di assegnazone a suo nome.
 - se la badante ha vincoli di parentela o coniugali con il deceduto risponderà anche dei periodi in cui quest'ultimo era 
ancora in vita; quindi, potrà presentare lei il censimento indicando nel modello la data del decesso e qualificando se 
stessa come "intestatario subentrante". 
 - se la badante non ha titolo per occupare l'alloggio dovrà presentare il censimento a suo nome, sempre però 
considerando il periodo successivo al decesso dell'assegnatario e qualificandosi come "intestatario senza titolo"

25
Sto elaborando i censimenti arretrati, quindi riferiti ai redditi 2019 e 2021. Se il 
dichiarante ci dice che il nucleo non corrisponde a quello precaricato dal comune 
come devo procedere?

i modelli presenti sul portale di Æqua Roma prevedono la possibilità di variare o integrare le informazioni precaricate. 
Gli uffici procederanno poi alla comparazione dei dati originariamente proposti e di quelli resi al momento della 
compilazione del censimento e eventualmente validando le condizioni effettive del nucleo

26
Per il censimento relativo all’annualità 2023 l’operatore deve compilare il quadro 
del nucleo familiare facendo riferimento alla data di presentazione del censimento 
o all'annualità del censimento?

Per le annualità 2019 e 2021, i nuclei indicati e tutte le altre informazioni rese dovranno essere relative all'anno del 
censimento. Per la sola annualità 2023, il nucleo familiare dichiarato dev'essere quello esistente al momento della 
presentazione del censimento.

27
Si presenta per fare Censimento una persona facente parte di un nucleo familiare 
estraneo a quello presente nel portale, non presentando una documentazione che 
provi una nuova assegnazione. Come deve essere elaborata la dichiarazione?

Il dichiarante dovrà inserirsi nel campo che indvidua il ruolo del componente del nucleo come "intestatario senza titolo" 
specificando la data di inizio occupazione nel campo "residente dal" ove indicherà la data di inizio occupazione a 
prescindere dalla eventuale data di effettivo cambio di residenza. 
Il precededente assegnatario, ancora presente in banca dati con tale qualifica, andrà cessato indicando nel campo 
"residente al" della riga del modello che lo riguarda la data che dichiarerà chi sta compilando il censimento, sempre che 
sia aconoscenza di tali informazioni. 
Con la stessa procedura si gestiranno gli eventuali componenti del nucleo non più presente e di quello del nuovo 
occupante. 
Si ricorda che il censimento ha valore di autocertificazione, pertanto, in caso di dichiarazioni mendaci, sono previse 
sanzioni penali.

Redditi



26 Quali redditi e quali dati anagrafici vanno inseriti?

Anno 2019: Redditi 2019 e nucleo familiare al 31/12/2019. In caso di modifiche nella composizione del nucleo, inserire 
date di ingresso / uscita / decesso;
Anno 2021: Redditi 2021 e nucleo familiare al 31/12/2021. In caso di modifiche nella composizione del nucleo, inserire 
date di ingresso / uscita / decesso;
Anno 2023: Redditi 2023 e nucleo familiare esistente al momento della firma della dichiarazione (2025). In caso di 
modifiche nella composizione del nucleo, inserire date di ingresso / uscita / decesso;

27 Quali tipologie di redditi esenti vanno inseriti in dichiarazione?
I redditi esenti da irpef, anche se riportati nella tabella di dettaglio perché certificati in una CU/730/modello REDDITI, 
non si dichiarano

28 Il figlio del titolare percepisce un importo per una borsa di studio devo inserirlo? No

29 Quali redditi percepiti dai coniugi non residenti vanno inseriti in dichiarazione? Vanno inseriti in dichiarazione  i redditi percepiti nell’anno reddito oggetto di censimento e le proprietà immobiliari.

30 Devo inserire il TFR? No

31
Si devono inserire i redditi della badante che ha preso residenza nell’alloggio per 
assistere uno o più componenti del nucleo familiare?

No

32
Se un/a utente percepisce la pensione di invalidità e l’accompagnamento, che 
reddito deve essere riportato in dichiarazione?

nessuna delle due

33
Va dichiarato il Reddito di cittadinanza / Assegno di inclusione / Strumento 
formazione lavoro (SFL)? E con quale tipologia di reddito?

no, vedi tabella di dettaglio

34 Per il lavoratore autonomo posso inserire redditi negativi?
E' possibile inserirli ai fini di eventuali compensazioni ma solo in presenza di altri redditi. Altrimenti è da indicare redditi 
= 0

35 Gli assegni di mantenimento al coniuge  vanno riportati? Sì, vanno riportati in generale

36
Un utente ha redditi derivanti da attività dilettantistica, devo inserirli in 
dichiarazione e dove?

Fino al 2023 i redditi da attività sportiva dilettantistica fino a 10.000 euro sono inquadrati tra i redditi diversi e non si 
cumulano al reddito imponibile, per cui non vanno inseriti

37
In caso di componente deceduto o fuoriuscito nell'anno di riferimento della 
dichiarazione, i redditi del componente in questione vanno inseriti?

In caso di decesso, i redditi del soggetto vanno inseriti e saranno considerati solo fino al mese dell’evento.
Nel caso di uscita dal nucleo di un componente percettore di reddito, i redditi dell’anno di censimento, i redditi non 
verranno contemplati in quanto l’effetto dell’uscita dal nucleo sarà al primo gennaio dell’anno in esame. 
Le due casistiche sono comunque gestite dal sistema. Pertanto, per semplicità, la modalità corretta di compilazione è 
inserire sempre i redditi e le date, così non si creino dubbi interpretativi.



38

Chiedo conferma che,per il censimento anno reddito 2023, dobbiamo andare a 
dichiarare i redditi dell'anno 2023 e gli immobili dell'anno 2023 anche per il 
componente che faceva parte del nucleo ERP dell'intestario e che risulta deceduto 
o aver cambiato residenza anagrafica prima della data di sottoscrizione del 
censimento.

Si conferma l'impostazione, dovendo dichiarare la situazione dei redditi per l'anno di riferimento

37 Un utente ha un fabbricato: cosa devo inserire in dichiarazione?
In caso di fabbricati in dichiarazione sotto la voce redditi da fabbricati va inserita la rendita rivalutata del 5%. Se il 
fabbricato è locato, al posto della rendita va inserito invece l’importo del canone di locazione o l’eventuale cedolare 
secca; non va MAI inserito l’importo IMU

38
Un utente ha la nuda proprietà di un immobile: devo inserire la relativa rendita 
nel censimento?

per esattezza sono da considerare gli immobili su cui risutano diritti di proprietà o altri diritti reali di godimento 
(usufrutto, uso, abitazione, diritto di superficie); sono da escludere gli immobili di nuda proprietà, quelli con diritto 
d'uso al coniuge, quelli ceduti in usufrutto ad altri soggetti, quelli assegnati in fase di separazione/divoraio formali al 
coniuge non facente parte del nucleo, e simlari.

39 L'area edificabile va dichiarata? E come?

l’art. 21 c. 1b del Regolamento regionale 20 settembre 2000 n. 2, innovato dal Regolamento regionale 9 marzo 2018 n. 
10, art. 18, prevede che si dichiari “...il valore commerciale dell’area relativo all'anno precedente a quello di 
presentazione..”. 
Nel sistema sarà inserita una casella da spuntare in caso di area fabbricabile e una nota in cui si specificherà che per i 
terreni edificabili va dichiarato il valore commerciale (art. 21 c. 1b del Regolamento regionale 20 settembre 2000 n. 2 e 
ss.mm.ii.).
La precompilata attinge i valori dalle dichiarazioni fiscali e quindi, nella versione proposta, riporterà sempre i redditi 
dominicali. In caso di area fabbricabile si dovrà rettificare il dato inserendo il valore commerciale e spuntando 
l’apposita casella di check.

40
Sto elaborando il censimento relativo all’annualità di reddito 2021. Uno dei 
componenti del nucleo ha venduto il 15 aprile 2021 un terreno di cui era il 
proprietario. Devo dichiarare tale terreno?

SI, però la rendita rivalutata va ricalcolata in base agli effettivi gironi di possesso

41

Sto elaborando il censimento relativo all’annualità 2023.
Uno dei componenti del nucleo ha acquistato il 20 maggio 2024 una casa di cui 
oggi alla data di presentazione del censimento è proprietario, ma non nell’anno 
2023 di riferimento del censimento che sto elaborando.
Devo dichiarare tale terreno nella scheda del 2023?

NO, l'immobile dovrà essere dichiarato nel censimento relativo all'anno dell'acquisto o subito successivo (per i 
censimenti bennali); nel caso incidesse sui corrispettivi dovuti, si procederà all’eventuale conguaglio in quell’occasione. 
Se il valore o la tipologia dell’immobile comportassero la perdita dei requisiti previsti per mantenere il diritto 
all’assegnazione, tali condizioni potrebbero essere accertate d’ufficio, anche in fase di validazione del censimento, con 
tutte le relative conseguenze.

42
Un immobile, al 50% di proprietà tra due coniugi, a seguito di separazione legale o 
divorzio viene assegnato dal giudice ad uno dei due: deve essere comunque 
dichiarato nel censimento?

Va inserito per intero se assegnato al coniuge facente parte del nucleo ERP, altrimenti, nel caso opposto, non va 
dichiarato

43 Quali proprietà immobiliari vanno dichiarate?

Vanno dichiarate tutte le proprietà immobiliari possedute dall’utente, dal nucleo familiare e da eventuali coniugi non 
residenti. I dati delle proprietà immobiliari possono essere desunti dalla dichiarazione fiscale dell’anno reddito oggetto 
di censimento, da opportuna visura catastale o da autocertificazione del sottoscrittore della dichiarazione di 
censimento

44
Quando una casa di proprietà può essere dichiarata inagibile ai fini del 
Censimento?

L'inagibilità va dichiarata all'Agenzia delle Entrate, Ramo Territorio. Ne deriverà un riclassamento del valore

45 In caso di proprietà inagibile come devo inserirla sul Censimento? L'immobile inagibile va dichiarato come tutti gli altri immobili

Proprietà immobiliari



46 Devo inserire obbligatoriamente la superficie di un immobile di proprietà?
non previsto nel censimento. Æqua Roma procede d'ufficio alla verifica sul valore patrimoniale massimo consentito e, 
in caso di immobili abitativi, sulla adeguatezza della superficie dell'immobile di proprietà.

47 Vanno considerate solo le proprietà ubicate nel Comune di Roma? Vanno dichiarate tutte le proprietà, non solo quelle ubicate nel territorio del Comune di Roma

48

Un utente ha avuto in successione una parte di proprietà dopo il decesso del 
padre ma in questo alloggio privato abita la mamma: fiscalmente per il figlio la 
proprietà non si considera essendo abitata dal coniuge superstite, e per il 
censimento?

L'immobile va dichiarato solo se il diritto d'uso derivante alla madre dal decesso del padre non è esclusivo e quindi il 
figlio acquisisce un diritto di proprietà e non di nuda proprietà. Pertanto, se il coniuge superstite (Vedovò/a)  esercita il 
diritto di abitazione, gli altri eredi che risiedono in alloggio ERP non sono tenuti a dichiararlo nella scheda del 
patrimonio

49
Cosa devo inserire in dichiarazione se durante l'anno l’utente ha venduto un 
immobile o un terreno di sua proprietà?

Va dichiarato per il valore riferito al periodo di proprietà

50
Per i componenti del nucleo usciti/deceduti durante l’anno di riferimento dei 
redditi (2019/2021/2023) si devono dichiarare i redditi e gli immobili posseduti 
durante le relative annualità?

Sì, per il periodo di residenza

51
La scheda dove vado ad inserire i beni immobiliari non si riferisce al singolo 
componente ma all’intero nucleo. Se due componenti del nucleo sono proprietari 
dello stesso immobile al 50%, devo inserire lo stesso immobile due volte?

Va inserito due volte al 50&

52 Le agevolazioni conseguenti all'invalidità da quando avranno effetto?
Se la certificazione non è mai stata presentata in precedenza, le agevolazioni previste in caso di invalidità hanno 
ordinariamente effetto solo dal mese successivo alla presentazione dell'istanza.
Nel caso dei censimenti, le agevolazioni avranno effetto dall'anno di competenza dei redditi dichiarati.

53
Cosa si deve allegare al portale se l’invalidità di un utente è attestata da una 
sentenza del Tribunale o da un decreto di omologa

Occorre allegare sia la sentenza/decreto di omologa, sia la relazione del Consulente Tecnico d’Ufficio (CTU)

54 Quali certificati di invalidità si possono allegare al Censimento ?
I certificati considerati validi sono le sentenze di tribunale/decreto di omologa, i certificati Inps, i certificati ASL/Usl, i 
vecchi certificati emessi dai Ministeri

55
Il portale mi richiede obbligatoriamente una percentuale di invalidità: come posso 
fare per i militari che hanno invece le categorie?

Le 8 categorie, secondo il D.P.R. 3 marzo 2009 n. 37 (Allegato 1), sono corrispondenti alle seguenti percentuali di 
invalidità:
1° categoria 100% - 91%
2° categoria 90% - 81%
3° categoria 80% - 71%
4° categoria 70% - 61%
5° categoria 60% - 51%
6° categoria 50% - 41%
7° categoria 40% - 31%
8° categoria 30% - 21%
- 20% - 11%

Invalidità



56
Come posso correggere un errore dei dati anagrafici del nucleo familiare presente 
sul portale?

I modelli presenti sul portale prevedono la possibilità di variare o integrare le informazioni precaricate. Æqua Roma 
procede poi con la comparazione tra i dati originariamente proposti e quelli aggiornati direttamente dall’assegnatario e 
valida le condizioni effettive del nucleo; per tali motivi, è importante che si alleghi al censimento ogni documentazione 
utile a giustificare e legittimare le modifiche effettuate.

57
Ho inserito una proprietà immobiliare ad un familiare piuttosto che ad un altro: 
come posso eliminarla?

Se la dichiarazione è ancora in lavorazione è possibile effettuare la cancellazione (sia per operatori che per supervisori 
CAF)

58
Come posso inserire gli allegati di certificazione di diversa abilità per due persone 
dello stesso nucleo?

Si può effettuare una scansione dei due documenti in un unico file formato PDF.

59 Come si compila un censimento in presenza di delegato/tutore?
La compilazione in presenza di un delegato/tutore è possibile esclusivamente rivolgendosi ad un CAF o allo sportello 
Aequa Roma. Il delegato/tutore dovrà presentarsi munito di delega dell'intestatario alla presentazione del  censimento, 
corredata da copia di un documento di identità del delegante e, in caso di tutore, di atto di nomina.

60
Prima di mettere una dichiarazione “In attesa di firma” come è possibile 
ricontrollare tutta la dichiarazione ed i dati inseriti?

Fino a quando la dichiarazione resta nello stato “in lavorazione” è possibile ricontrollare tutti i dati inseriti aprendo la 
dichiarazione o generando una stampa di prova

61
Cosa si deve far firmare all’utente che viene a sottoscrivere
censimento?

Il sottoscrittore deve firmare nello spazio firma, avendo cura di barrare la casella della presa visione della gestione del 
trattamento dati personali (regolamento EU 2016/679).

62
Non vedo tra le dichiarazioni in lavorazione una dichiarazione presa in carico dal 
un collega della mia stessa sede. Come posso visualizzarla?

Ciascun operatore può visualizzare solo le dichiarazioni che ha preso in carico, non può vedere quelle prese in carico da 
altri operatori anche se della stessa sede

63
Non posso terminare una dichiarazione presa in carico da me, come posso 
metterla in carico ad un collega?

Si può effettuare il rilascio della dichiarazione in questione in modo che il nuovo operatore possa prenderla in carico.

64
I documenti cartacei che raccoglie il CAAF devono essere conservati? 
Eventualmente per quanto? 

I documenti scansionati vanno conservati per cinque anni come previsto dalla normativa

65 E’ prevista una penale per chi non risponde al censimento/autodichiarazione?
E' prevista l'applicazione della fascia più alta di canone. E' sempre possibile presentare spontaneamente il censimento 
dopo la chiusura ed ottenere quindi l'adeguamento alla propria fascia di spettanza

66
Se un soggetto percepisce più redditi con più CU nel corso dell'anno, come deve 
dichiararli?

Se appartengono alla stessa tipologia (lavoro dipendente, lavoro autonomo) possono essere cumulati nella stessa voce

Portale


